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Komputerisasi Penerima Bantuan Sosial Pada Dinas Sosial Kota Bengkulu Menggunakan
Metode Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS)

Oleh :

Juju Jumadi, M.Kom

'Dosen Tetap Program Studi Teknik Informatika Fakultas Himi Komputer Universitas Delasen Pengkulu
JI. Meranti Raya No. 32 Kota Bengkulu 38228 Telp. (0736) 22027, Fax. (G756) 341139

Abstrak

Bantuan sosial merupakan salah satu program
dari pemerintah yang diberikan kepada masyarakat
yang sifatnya tidak terus menerus dan selektif yang
bertujuan  untuk melindungi  dari  kemungkinan
terjadinya resiko kerentanan sosial dan membantu
dalam  meningkatkan kehidupan yang lebih layak.
Banyaknya data vang diterima oleh Dinas Sosiai Kota
Bengkulu membuat pejabat yang berwenang kesulitan
untuk memprioritaskan kelurahan mana yang akan
diberikan bamuan. Hal ini dikarenakan kurang jelas
bahkan tidak ada kriteria khusus yang menjadi svarat
suatu kelurahan yang dianggap layak untuk menerima
banwan. Hasil dari perancangan sistem pendukung
keputusan  penentuan  penerima  bantuan  sosial
diharapkan dapat membantu Dinas Sosiai  Kota
Bengkulu di dalam menentukan kelurahan penerima
bantuan sosial.
Kata kunci : Komputersasi, Bantuan Sosial, Topsis

1. Pendahuluan

Bantuan sosial merupakan salah satu
program dari pemerintah yang diberikan kepada
masyarakat berupa uang, barang, kepada individu,
keluarga, kelompok dan atau masyarakat tertentu
yang sifatnya tidak terus menerus dan selektif yang
bertujuan untuk melindungi dari kemungkinan
terjadinya resiko kerentanan sosial dan membantu
dalam meningkatkan kehidupan yang lebih layak.

Bantuan sosial dapat berupa uang atau
barang yang diterima langsung oleh penerima
bantuan. Bantuan sosial berupa uang adalah vang
yang diberikan secara langsung kepada penerima
seperti bantuan untuk masyarakat miskin, beasiswa
bagi anak miskin, yayasan pengelola yatim piatu,
nelayan miskin, masyarakat lanjut usia dan
tunjungan kesehatan putra-putri pahlawan yang

tidak mampu. Sedangka  bantuan sosial  berupe
barang  merupakan benda yang  berwujud  yvang
diberikan - langsung  kepada  penerina - bantuar
seperti bantuan  kendaraan — operasional — untuk
sckolah luar biasa swasta, bantwan perabu untuk
nelayan miskin, bantuan  pakaian dan makanar
kepada yatim piatu serta ternak bagi kelompok
masyarakat kurang mampu.

Di Kota Bengkulu dita penerima bantuin sosial
salah satunva diperoleh dari keluraban, Pibak hanya
niemberikan data individu warga vang diangoap layak
untuk menerima  bantuan sosial. Banvakiva  date
individu warga yang diterima oleh Dinas Sosial Kota
Sengkulu membuat pejabat vang berwenang untuk
memprioritaskan kelurahan mana vang akan diberikar
bantuan, Hal ini dikarenakan kurang jelas bahkan tidak
ada  kriteria - khusus  vang  menjadi - svarat suatu
kelurahan atau daerah vang dianggap  lavak  untuk
menerima bantuan

Jerdasarkan Lar helakang diatas, imaka penulis
wrtarik - untuk - melakukan  penelitian vang  penulis
tuangkan  dalam bentuk  penclivan dengan judul *
Komputerisasi Penerima  Bantuan Sosial Pada
Dinas Sosial Kota Bengkulu Menggunakan Metode
Topsis .

Dari uraian  latar  belakang  diatas, vang
menjadi perumusan masalah pada penelitian ini
adalah bagaimana merancang dan membuat sistem
penerima bantuan sosial pada Dinas Sosial Kota
Bengkulu  dengan metode Topsis — Agar
permasalahan tidak menyimpang dan meluas dari
pembahasan, maka penulis  membatasi - masalah
penelitian ini pada :

a. Sistem yang akan dirancang dan  dibangun
hanya sebagai alat bamtn dalam  menentukan
prioritas  kelurahan  yang  akan menerima
bantuan sosial.
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b. Sistem yang akan dibangun tidak membahas
detail jenis bantuan sosial yang akan diterima
oleh kelurahan.

c. Sistem akan dibangun dengan menggunakan
bahasa pemrograman  Visual Studio 2010
(VB.Net 2010).

LANDASAN TEORI

Sistem pendukung keputusan (Decision Support
stem)  adalah  sistem  berbasis  komputer  yang
mbantu pengambil keputusan dalam memecahkan
salah yang tidak terstruktur melalui pemanfaatan
a dan model[6]

Sistem  pendukung keputusan atau Decision
oport System disingkat menjadi DSS, sccara umum

rupakan  sistem  informasi interaktif  yang
nyediakan informasi, permodelan dan
nanipulasian datal4] !

Bantuan sosial adalah pemberian berupa uang dan
u barang dari pemerintah daerah kepada individu,
uarga, kelompok dan atau masyarakat yang sifatnya
ak secara terus menerus dan selektil ‘yang bertijuan
uk mielindungi dari kemungkinan terjadinya resiko
dal.
ntuan sosial dibagi menjadi 2 hategori yaitu bantuan
dal berupa uang dan bantuan sosial berupa barang.
ntuan - sosial  berupa uang adalah uang vang
erikan secara langsung kepada penerima seperti
wuan untuk masyarakat miskin, beasiswa bagi anak
skin. vayasan pengelola yatim piatu, nelayan miskin.
syarakat lanjut usia dan tunjungan kesehatan putra-
ri pahlawan yang tidak mampu.

Sedangkan  bantuan  sosial berupa barang
rupakan benda yang berwujud yang diberikan
gsung kepada penerima bantuan scperti bantuan
idaraan operasional untuk sekolah luar biasa swasta.
uan perahu untuk nelayan miskin, bantuan pakaian
1 makanan kepada yatim piatu serta ternak bagi
ompok masyarakat kurang mampu

. Metode Topsis
tode TOPSIS adalah salah satn metode yang
unakan untuk menyelesaikan masalah MADM.
tode TOPSIS didasarkan pada konsep dimana
rnatil terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki
ik terpendek dari solusi ideal positif. namun juga
miliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatil.[5].
Secara umum, prosedur TOPSIS mengikuti
gkah langkah sebagai berikut :
Membuat matrik keputusan ternormalisasi.
Membuat — matrik  keputusan  ternormalisasi
terbobol.
Menentukan matrik solusi ideal positil’ dan matrik
solusi ideal negatif.

ISBN: 978-602-61039-0-1

4. Menentukan jarak antara nilai setiap alternatif
dengan matrik solusi ideal positif dan matrik
solusi ideal negatif.

5.  Menentukan nilai
alternatif
TOPSIS  membutuhkan rating  Kinerja - setiap

alternatil” &, dan  pada setiap kriteria C; yang

ternormalisisi vatiu

preferensi untuk  setiap

Sl

Iy = 77—
Wil 2
>-u=| \‘“

dengani = 1,2, mdanj= 12,000
Solusy ideal posiul A7 dan solusiideal negaut A dapat

disentukan berdasarkan rating bobot
wernormalisasi (_v“) sehagai
)’., = V"JTU
dengant = 1,2,.....,mdan j
=S 2N
R N
At = (y| Vo '}'u)
AT = (Y7 oY)
Dengan
max y, ke 4 adalah  attribut
{ Sctntingan
¥ = 8 (ke enbalaly ateribut biaya
min y,
{ seunangeati
max y,;
i
'.\"‘ = .
min y,;

i
Jika antars aliernan” A, dungan solusi ideal positif
dirumushatt sehayan

i
D(— o IS (..v|- =Yy }2
1=t

Jika antara alicrnani§ A, dengan solusi ideal negatil
dirumuskan sebagi

Nil  prelerenst untuk - setiap  alternatif (V)
diberikan rumus schagai berikut :
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Nilai V; yang lebih besar mengindikasikan bahwa
alternatif A, yang terpilih

3. Metodologi Penelitian

Penulis melakukan peneliiian pada Dinas Sosial
Kota Rengkulu yang beralamat di JL. Letkol Santoso
No. 06 RT. 05, Kel. Pasar Melintang Kecamatan
Teluk. Segara Kota Bengkulu.

Dalam  melakukan penelitian ini, penulis
menggunakan metode System Development Life Cycle
(SDLC). SBLC ini berfungsi untuk menggambarkan
tahapan-tahapan utama yang secara garis besar terbagi
dalam 3 (tiga) kegiatan yaitu :

a. Analisis
b. Desain
c. Impiementasi
Metode Pengumpujan data
a. Observasi

b. Wawancara
¢. Studi Pustaka

Analisa Metode TOPSIS
Tabel 1 Kelurahan
| Nama Kelurahan

No ‘
1 Kelurahan Tanjung Jaya
2 Kelurahan Sawah Lebar Baru |

3 Kelurahan Pasar Melintanpg

4 Kelurahan Anggut Atas l
Hi Kelurahan Dusun Besar ’
b
Tabel 2 Kriteria
No | Kode Nama Kriteria
Kriteria
1 K1 Jumlah Penduduk
2 K2 Jumlah Rumah Tangga
Miskin (RTM)
3 K3 Pekerjaan

ISBN: 978-602-61039-0-1

4 K4 Jumlah Tanggungan /
Anak
5 K5 | Pendidikan
6 K6 Rata-rata Pendapatan |
Rumah Tangga
J
- Tabel 3 Kelayakan
No | Rating Bobot
5 Kecocokan
1 Sangat Layak 4
i F Layak 3
Sa 2t Kurang Layak ¢
4 Tidak Layak 1
~ Tabel 4 Bobot Awal
No Kriteria Bobot
Lgilehar 4
1
T 5
ENE R i 3
by ek
5 il RS 2
§ ot i 1

Tabel 5 Bobot Untuk Jumlah Penduduk

No

2

Sy
D

L
|

Jumlah Penduduk

Bobot

~ < 15.000 Jiwa ]

== 15.000 Jiwa <=30.000 2

Jiwa

= 30,000 Jiwa <= 45.000 3

Jiwa

- 45.000 Jiwa 4

~ Tabel 6 Bobot Untuk Status Tempat Tinggal
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No Jumlah Bobot
Tanggungan /
Anak |
1 1 1
T L
EHE i T
o i aaET A )
Tabel 7 Bobot Untuk Jumlah Rumah Tangga
o e
No | Jumlah Rumah Tangga | Bobot
TEwrL. . Sl i
1 [<100KK £
2 | >= 100 KK < 250 KK o A
3 [>-200KK<300KK | 3
4 | >200KK e
“Tabel 8 Bobot Untuk Jl?ll;'ilh l:;_@mjazm
No Jenis Pekerjaan Bobot
T [PNS/ABRI/Guu | T
"2 | Wiraswasta =
"3 | Petani/ Buruh / Nelavan 3

Tabel 9 Bobot Untuk Jumlah Pendidikan

No Pendidikan w Boboq
1 S1752/S3 i
2 | SMA/SMK 7
3 SLTP 3
B S o ) T}
4 SP i gk 4
Sekolah L
Tabel 10 Bobot Untuk Rata-rata Pendapatan
No Rata-rata Pendapatan
I | < 1.000.000 i |

ISBN: 978-602-61039-0-1

2 | >=1.000.000 s/d 2.000.000 ‘

| 737 | >2.000.000 ]

[ SRS A

3.¢ Perhitungan Proses Normalisasi

Bobot awul-4. 3. 3 5 4, 2)

3

7']1 = m =2 0.5571
2

T SRR
4

I = Ffpy 08
3

Ty = N——_—\'.i?_&-.ﬁ: ‘—3 = 0.5145
3

Yoy = R 05145
¢

Tyy =TT = 0.6860
4

e et
3

Yy = T +:f):'—“ 2—2- = ).6667

Iy = Tr———= = 0.3333

ol = =0.6247

o = ).4685

= — =).6247

Ny = = = 0.6667

2 - l‘
oni= = = 0.6667
Fsn - = = 0.3333
l.

- 50000 e

Tin = N 1,500 00R2 7 1.000.00°7

0.2959

1.500 goe

T = o =
<07 J750.0007+ 1 500.0007 = | 900,007
0.5919

e 1.900.000 W,

"36 T 5000077 15000007 = 1900007

0.7457

Mewbuat  Tabel

persamaan y;=w;*r;
05571 05145 0.6667 0.6247 0.6667

{03711 05145 06667 0.4685 0.6667
07428 0.6860 03333 0.6247 03333
2.2283 25725 2 3.1235

v |1.4856 2.5727 2 23426
29711 3.4300 1

Normalisasi ~ Terbobot

13334
1.3333
3.1235 0.6667

dengan
0.2959
059194 53524]
0.7497
1.1838
2.3676
2.9989

157 | Decision Support System



Seminar Nasional Teknologi Informas; dan Komunikasi (SNASTIKOM)

Sehingga diperoleh nilai ideal Positif dan nilai idea]
negali’=
A'[29711 34300 2 31235 1.3333 1.1838]

3.2 Menentukan Jarak Ideal Terdekat
Antara Nilai Terbobot Terhadap Nilai
Ideal Positif

DI
I (22283-2.9711)*4+(2.5725-3.4300)2+
= M2-2)) (3.1235-3.1235)‘ + (1.3333—1‘3333)"‘ B
3 (1.1838-1.1838)?
D, =1.1345

DZ
| (14856-29711)14(2,5725.3.4300)24

= [(22)¥+(23426-3.1235)? + (1.3333-1.3333)% 4
q (2.3676-1.1438)?

D, =22256

D,
| (29711-2.9711 1-‘+(:z.'3400.2.43nm2+

= 11-2)*+(3.1235-3.1235)? 4 (P.6667-1.3333)7 4
‘ (29911 1938)*

Dy =21770

3.3 Menentukan Jarak Ideal Terdekat
Antara Nilai Terbobot Terhadap Nilai
Ideal Negatif -

01 =

A7[1.4355 25723 1 V.obd! 2y

S See—
(2.2283-1.4RS6)2+(2.572$-2.S725)2+
(217 +(3.1235.2.3426)2 4 (1.3333-0.6667)" |
(1.1838-2.9989)?

y
D] =2 4291

(1.4856-\.4856)‘“'+(2.5725-2AS725)2+
(2-])3—b»(2ﬂ426-2.3426)" +(0.6667-0.6667)" |
(2.3676-2.9989)2

D, = 13576

ISBN: 978-602-61039-0-1

04 T
iB (2.9711-1ARSRY +(3.4300-2.5725) 4

= [(1-13%1(3.1235-2.3426)° + (1.3333-0.6667) 4
q {2.9949.2.9989)

D; = 1.8847

3.4. Menentukan nilai preferensi unty}
setiap Kelurahan

24291

1.1345 + 242911

Tanjung faya

Tanjung fayve = 0.6816

1.3576

Sawah Lebar Baru = jmm

Sawah Lebar Baru 0.3789

I

1.8847

Pasar Melint = - -
wsar Melintang T1770 + 1 5347

Fasar Melintang = 0.46.40

Tabel 12 Pg'igril;_l.s Kelurahan Penerima Bantuan So;sia}

No | Nama Kelurahan Nilai

e Preferensi
I Tanjung Jaya 0.6816
2| Pasar Melintang 04640
3 ;._S"'_‘l'a_h.l-"hf“' Baru 0.3789

4 Hasil dan Pembahasan

Form inpur isi kelurahan merupakan form vang akar
digunakan untuk mengisi- data kelurahan vang akar
dinilai  dengan cara memasukkan  kode  kelurahar
kemudian nama kelurahan seperti tampak pada gamba
berikut

Gambar 1. [y Kelurahan
Form input isi kriteria merupakan form yang akar

digunakan untuk mengisi data kriteria dengan cari
memasukkan kode kriteria, namg kriteria, attribut dar

bobot seperti ampak pada gambar berikut :
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O A A XA

SR Rl
Gambar 3 Form Nilai Bobot

(SRS PRt IR 052 - T S EREENT T Y

Gambar 4. Form Hasil Penelitian

Gambar 5 Form Hasil Normalissasi

Gambar 7 Fo.rm Hasil Ideal

Gambar 9 Form Iasil Akhir

Kesimpulan dan saran

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan ~ Hasil dari perancangan
sistem Pendukung keputusan penentuan penerima
bantuan sosial diharapkan dapat membantu Dinas
Sosial Kota Bengkulu di dalam menentukan
penerimna bantuan sosial. Sehingga pemerintah kota
Bengkulu dalam menyalurkan bantuan sosial dapat
dengan mudah  menyalurkannya. Hal ini
dikarenakan sudah jelasnya kriteria khusus yang
menjadi syarat suatu kelurahan yang dianggap
layak untuk menerima bantuan.

5.2 Saran

Adapun saran-saran vang dapal diberikan untuk

penelitian dan  pengembangan sclanjutnya adalah
sebagai berikut :

1. Metode pembobotan  nilai kriteria pada
pengembangan selanjutiya disarankan untuk
mengimplementasikan metode  pembobotan
nilai lainnya yang dapat mendukung proses
perhitungan TOPSIS.

2. Kriteria-kriteria ~ vang  digunakan dalam
menyeleksi kelurahan dapat ditambahkan agar
dapat memberikan penilaian yang lebih akural.
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